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하이브리드 멀티 클라우드 환경에서
애플리케이션 딜리버리 자동화 구현

시트릭스 코리아

허재홍 부장

2019 년 4 월 25 일
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클라우드 환경에서 애플리케이션 딜리버리 자동화란?

On-Prem

to Service 

ADM

앱 자동화

활성화

HMC 

인프라

가시성

HMC 

인프라

프로비저닝
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74 %의 기업이 하이브리드 / 
멀티클라우드 사용을 고려 62 %의 퍼블릭 클라우드 사용자가 2개

이상의 클라우드 환경을 사용중

하이브리드/멀티 클라우드는 사용실태
현재 다수의 클라우드 고객들이 2개 이상의 멀티 클라우드를 사용 중에 있습니다
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프라이빗 클라우드 시장 전망

200 %
2021 년까지의

성장

까지
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하이브리드 및 멀티 클라우드를 사용하는 이유
민첩성, 비용 절감 및 운영상의 장점

벤더 종속을 예방

선택권을 부여

자동화 기반의 IT 민첩성

원활한 운영을 위한 오케스트레이션

데이터 기반의 의사 결정 및 분석

62%
퍼블릭 클라우드

74%
하이브리드
클라우드
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하이브리드 멀티 클라우드 환경에서 고민들
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CIO/CDO IT/네트워크 앱/LOB

디지털 전환 민첩성 및 클라우드 DevOps 및 자동화

풀링, 하이브리드 및
구독

App Services를
제공하는 API

애널리틱스 및
클라우드 이식성

어젠다

문제점

왜 시트릭스인가?

고객 페르소나
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클라우드 전환에 있어서 연관되는 의사 결정권자들
하이브리드/멀티 클라우드 페르소나의 연속체

인프라 중심 앱 중심

IT 운영

글로벌 인프라
클라우드 운영 SREs

Dev Ops

개발자

목표
• 수백 앱 지원 -> 수천 앱지원
• 가용성 및 안정성
• 신중한 변경 관리
• 성능
• 비용 절감
• 보안

목표
• 클라우드로 환경으로 앱을 마이그레이션하기 위한 정책 및

전략을 수립
• 클라우드 플랫폼을 이용한 앱 구축
• 앱 배포 최적화 (가격 대비 성능)

목표
• 신속하고 안전하게 수익성 있는 앱
제작 및 배포

• 코드 기반의 자동화
• 단일 앱 또는 앱 세트 중심
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하이브리드 및 멀티 클라우드 애플리케이션 딜리버리

Pooled 및 ADM을 통한
서브스크립션 서비스

VPX CPXMPX

소프트웨어 / 프라이빗 클라우드

Pooled 및 ADM을 통한
서브스크립션 서비스

VPX CPX

퍼블릭 클라우드 / CSP

Pooled 및 ADM을 통한
서브스크립션 서비스

SDX VPXMPX

데이터 센터
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ADM : HMC 인프라를 구현할 수 있는 최고의 솔루션

•중앙 집중식 관리, 제어 및 가시성 제공

•인프라 오케스트레이션 활성화: Auto-Scale & Provisioning

•가용성, 보안에 대한 가시성 확보

• IT 인프라 팀이 LOB 애플리케이션 팀에서 ADC 자동화를 할 수
있는 환경을 제공



HMC 인프라 프로비저닝
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ADM

High Availability

라이센스 풀

관리

다중 퍼블릭

클라우드 간의

ADC 관리

ADM(Application Delivery Management) 주요 기능
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2 DC에서확장을위해
에이전트사용

배포예제

Agent 3

데이터센터 2 

MAS 
Primary

DB

HA-M&M

MAS 
Secondary

DB

HA-M&M

Client

장애시

Heartbeat

Replication

데이터센터 1 

FIPWAN의압축
대이터

Agent 4
…….

Agent 2
…….

Agent 1유통IP 
사용
에이전트

High
Availability
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라이센스 풀

• + 풀링 및 시간당 vCPU 라이센스 리포팅

요청 =! 적용

1. ADM 라이센스 풀 가용성이
요청된 라이센스보다
적습니다.

2. 라이센스 에디션 변경 후
NS가 재부팅되지 않았습니다.

• 할당됨
• 그레이스
• 동기화 진행중
• 부분 할당
• 관리되지 않음
• 연결이 끊어졌습니다.
• 할당됨. 인스턴스에는 적용되지

않음.



©  2018 Citrix | Summit 2018 | Confidential – Content in this presentation is under NDA

• Citrix ADM Service와 Citrix ADC로 모든 앱 및 모든 로드밸런서에 GLB 적용

Azure 퍼블릭 클라우드

시트릭스 ADC 
사이트 1 GSLB

AWS 퍼블릭 클라우드

시트릭스 ADC 
사이트 2 GSLB

Citrix Cloud

glb-app1.citrixns.com

호스팅된 앱 호스팅된 앱

애플리케이션로드 밸런서 관련 문제
- 시트릭스 ADC 또는 타기업 사용

HAproxy, NGNIX, ALB
- Citrix Control Plane

GSLB 스타일북으로 중앙화 및
자동화된 배포

MEP

ADM Citrix 
클라우드 서비스

시트릭스 ADC



©  2018 Citrix | Summit 2018 | Confidential – Content in this presentation is under NDA

인프라 스트럭처 프로비저닝

OpenStack

LBaaS 연동

퍼블릭 클라우드

프로비저닝
자동 확장
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프라이빗 클라우드: Citrix ADC 및 OpenStack LBaaS 연동

시트릭스
ADC MPX

시트릭스 ADM

OpenStack Neutron OpenStack 컨트롤러

LB 구성

LBaaS 명령

각기 다른 포트를 가진 3 
개의 가상 서버와 포트가
다른 3 개의 가상 서버가
있는 다중 로드밸런서를
만듭니다.

서비스 패키지 : 전용
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AWS(ADM Service 포함)에서의 VPX 프로비저닝

5. 프로비저닝
5.1 기본 설정

5.2 프로비전 프로필
Citrix ADM 서비스

AWS
6. 새로운 독립 실행형

VPX 생성

1 2 Citrix ADC 자동 확장
구성

사전 요구
사항

1. 사이트 만들기, 클라우드
액세스 프로필 만들기

2. 에이전트를 사이트에
연결

프로비저닝

https://docs.citrix.com/en-us/netscaler-mas/netscaler-management-and-analytics-service/hybrid-multi-cloud-deployments/provisioning-vpx-
aws.html

3. IAM 역할
4. IAM 인스턴스 프로파일

2. Define SLA_Service Package.mp4
1.Registration.mp4
1.Registration.mp4
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애플리케이션 딜리버리 관리
경험 주도 제어

클라우드 관리

하이브리드
멀티클라우드 관리

오토메이션애널리틱스

보안, 성능 및 운영
인사이트

SDC
인프라 프로비저닝
및 애플리케이션
중심 CI / CD
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워크플로우 : 시트릭스 ADC FrontEnd 자동 확장

1. Citrix ADM ASG 
만들기

시트릭스 ADM

AWS 2. NetScaler 
클러스터가 AWS에서

프로비저닝 됨

3. Citrix ADC에
애플리케이션 구성 배포

4. Citrix ADM에
애플리케이션 구성이
적용되고 클라이언트

트래픽 수신.

5. 1 백엔드 자동
확장은 애플리케이션
트래픽이 증가 할 때

시작.
5.2 Citrix ADM ASG 
모니터링 매개 변수
임계 도달점 구성.

.

6. 신규 Citrix ADC 
클러스터 노드가 추가
트래픽을 처리하도록

프로비저닝.

1 32 Citrix ADC 자동 확장
구성

백엔드 자동
확장

인스턴스
삭제

사전 요구
사항

4 시트릭스 ADC 
자동 확장

사전 요구 사항 2 : 사이트
만들기, 클라우드 액세스
프로필, 사이트에 에이전트
연결, 장치 프로필 만들기, 
사이트 선택 및 프로비저닝

사전 요구 사항 1 :
1. 1. VPC 생성,

AWS 자동 확장 그룹
1.2 CitriX ADM 

에이전트

2. Define SLA_Service Package.mp4
2. Define SLA_Service Package.mp4
1.Registration.mp4
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NS 플랫폼

AWS Azure

SDX
OpenStack

/ NSX
Xen
/ ESX

GCE

환경 / 배포

클라우드
(MAS Svc)

온프렘
(MAS)

NS 유형

NS
클러스터

NS
독립 실행형

NS
HA

풀링 / CICO 
/ vCPU

구독신청
(AWS)

구독신청
(Azure)

- Q4 2018 * MVP 범위

SDC - HMC에서 VPX 프로비저닝 자동 확장
퍼블릭 클라우드 비용 관리가 중요한 고객을 위한 주요 사례

* - 변경 대상

라이센스

퍼블릭 클라우드 비용
최적화
• 마켓플레이스

라이센스를 사용하여
AWS의 VPX 클러스터를
자동 제어.

• 워크로드에 따른
프로비저닝 또는
디프로비저닝 인스턴스 :
• 처리량에 대한 임계값

세트, CPU 및 메모리
통계.



하이브리드 멀티클라우드
인프라 가시성 제공
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인프라 가시성

5000 Syslogs
1700 이벤트

270 SSL 
대시보드 이벤트

5 NS 인스턴스, 26 
애플리케이션, 32 

Vserver, 25 서비스, 4 
서비스 그룹, 2 사이트

16 구성 감사
이벤트

10 네트워크
보고서

NetScaler 다운 타임 = 애플리케이션 다운 타임
애플리케이션 다운 타임 = 비즈니스 손실

기업이 IT 다운타임에 수 십억 달러 손실*
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Infra Analytics – ADM 새로운 기능

더 빠른 해결

• 여러 데이터 소스 상관 관계 분석

패턴

• 문제의 패턴 분석

머신 러닝

• 1 Device Score에서 모든 문제를

정량화

Infra와 Apps 연결

•NetScaler 성능과 앱 성능 연결

실행 가능

• 액션 지향 분석 제공

맞춤 설정 가능

• 고객 평가 기준에 맞게 사용자 정의

가능
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ADC 인스턴스의 지속적인 모니터링 및 선 장애 감지
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하이브리드 멀티 클라우드 인프라 애널리틱스
On-Premise, Azure 및 AWS 배포 환경에서의 인프라 애널리틱스

HMC 배치
인프라

AWS APAC

싱가포르 DCAWS EU

AZ 중국 북부

AWS US East
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하이브리드 멀티 클라우드 인프라 애널리틱스
On-Premise, Azure 및 AWS 배포 환경에서의 인프라 애널리틱스.

중요한 2개의 인스턴스
메모리 문제

HMC 배치
인프라
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하이브리드 멀티 클라우드 인프라 애널리틱스
On-Premise, Azure 및 AWS 배포 환경에서의 인프라 애널리틱스

4개의 인스턴스
SSL 인증서 만료
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앱 자동화 활성화
인프라 팀이 하이브리드 멀티 클라우드 환경에서 동일한 방식으로
ADC 서비스를 제공할 수 있도록 지원
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사업 목표
• 경쟁력있는 제품 출시 시간
운영
• 속도와 민첩성
• 개선의 용이성
• 셀프 서비스: 자신의 로드밸런서 기능을
통제 및 배치 필요

• 개발/테스트/운영 환경 전반에서 툴
자동화 및 CI/CD 자동화

• 사용 및 성능에 대한 피드백

• 스킬셋 : 기본 LB 이해

엔터프라이즈 클래스
• 가용성과 함께 비즈니스 애플리케이션
배포를 지원하는 것이 중요

• 안정성: 변경 관리 제어
• 인벤토리 및 용량 계획 / 비용 통제에 대한
가시성

• 보안
• 비용 절감
• 문제 해결 (트러블슈팅)

• 스킬셋 : 숙련된 NS ADC 기능 이해

LOBIT 운영

모든 운영자 요구에 부응하는 ADC 환경 제공

안정성 속도
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LOB 앱 개발자존, IT 운영

자동화: 개발자가 Netscaler를 사용할 수 있도록 설정

간편한 사용자 정의
GUI 및 API 제공
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사용자가 임의의
앱을 클릭하면

애플리케이션 대시보드 성능 모니터링

모듈 별 서비스,
VIP 구분

애플리케이션
안정성
스코어링

공격 지수
스코어링
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스타일북 자동화 기능 개선

• App Dashboard를 통하여 기 사용중인
스타일북 복제를 통한 새로운 스타일북
생성

• 스타일북을 위한 RBA

• 스타일 북 사용성 향상
– 종속성 매핑

– YAML 편집기

– 사용자 정의 스타일북 가져오기 / 내보내기

• 스타일북 버전 간 Config Pack 업데이트

• Github에 게시된 기본 스타일북 : 
https://github.com/citrix/MAS-StyleBooks
– Github와 ADM 사이의 StyleBook 수정본 자동 동기화

https://github.com/citrix/MAS-StyleBooks
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App Cloud 마이그레이션 활성화

• 예
– SDX의 VPX에서 AWS에 배포된 VPX로
이동할 애플리케이션 X LB 구성

• 전제조건
–애플리케이션 LB 구성은 LB 
스타일북을 사용하여 배포되었습니다.

• 해결방안
–해당 Config Pack에서 대상 인스턴스
업데이트

• SDX에서 VPX의 App X config를 제거

• 타겟으로 AWS VPX에 App X 구성을 추가
NetScaler NetScaler NetScaler VPX

방화벽

퍼블릭 클라우드 엔터프라이즈 DC

Citrix NetScaler
애플리케이션 딜리버리 관리

서비스

SDX상의 VPX NetScaler NetScaler

방화벽

ADM
(온-프렘)

Apps Apps Apps 앱 X 앱 X Apps Apps
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ADM - IT 부서가 Dev-ops를 활성화할 수 있도록 함
IT 부서가 애플리케이션 소유자의 참여를 지원

ADM을 통해
제공되는 중앙

IT 서비스

앱 대시보드 : LOB별 앱 성능 보기

ADM App 대시보드 : 편리한 앱 변화 관리

IT 제어 및 가시성 오토메이션 LOB 민첩성

1

2

3

스타일북: NS 관리자가 간단한 애플리케이션 중심 배포 API 

세트를 활용할 수 있게 하여, 운영의 편이성 제공



ADM: On-Premise에서
ADM Service로의 전환



©  2018 Citrix | Summit 2018 | Confidential – Content in this presentation is under NDA

ADM Service

ADM Service는 운영 비용과 오버헤드를 줄여줍니다.

• 인프라 및 운영/관리 비용 절감

• 시트릭스에서 용량 조정 및 배포 처리
– 서비스의 가용성 보장

– 데이터 / 저장소 처리

• Citrix가 업그레이드 처리
– 잦은 서비스 업데이트(3주마다)를 통해 최신 기능 제공

• API를 포함한 ADM의 모든 기능에 대한 액세스

• PLUS Advanced analytics (Machine learning)
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– 실 트래픽 학습을 통한 정상적인 최저 임계치 학습

– 초기 사용 사례

• 이상 탐지

– 서버응답

– 고르지않은로드밸런싱감지

– DNS Flood 공격

• Plus

– Service flapping

– Service Error

ADM 서비스 - 고급 분석
고급 분석

• App Infra 이상 징후를 평가하고
성능 문제의 근본 원인을
살펴보십시오.

Advance 
analytics

기술 프리뷰 : Citrix Analytics를 기반으로 한 고급 분석

http://docs.citrix.com/en-us/netscaler-mas/netscaler-management-and-analytics-service/advanced-analytics/slowness-server-response-time.html
http://docs.citrix.com/en-us/netscaler-mas/netscaler-management-and-analytics-service/advanced-analytics/uneven-load-balancing-detection.html
http://docs.citrix.com/en-us/netscaler-mas/netscaler-management-and-analytics-service/advanced-analytics/detecting-dns-flood-attacks.html
http://docs.citrix.com/en-us/netscaler-mas/netscaler-management-and-analytics-service/advanced-analytics/service-flaps.html
http://docs.citrix.com/en-us/netscaler-mas/netscaler-management-and-analytics-service/advanced-analytics/server-errors.html
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ADM 서비스
최신 업데이트

• ADM 서비스상의 풀링된 라이센스

• 고급 분석 (베타)

• 인프라 분석 (테크 프리뷰)

• 스타일북용 Gittub 가져오기 및 동기화

• 사용자 환경의 맞춤 설정

– 검색 및 태그 지정 기능 향상

• 슬랙 알림

• AWS상의 VPX 프로비저닝 및 자동 확장

• CPX용 웹 인사이트
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주요 사항 요약

ADM 

Service

전환

앱 자동화

활성화

HMC 

인프라

가시성

HMC 

인프라

프로비저닝
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• 블로그 : Citrix ADC 및 ADM을 사용하여 하이브리드 멀티 클라우드 애플리케이션 제공
– https://www.citrix.com/blogs/2019/01/09/harness-your-hybrid-multi-cloud-app-delivery-with-citrix-adc-and-adm/

• ADM 서비스 릴리스 노트 :

– https://docs.citrix.com/en-us/citrix-application-delivery-management-service/release-notes/whats-new.html

• Github에 게시된 기본 스타일북 :
– https://github.com/citrix/MAS-StyleBooks

• Youtube의 스타일북 개요 :
– https://www.youtube.com/watch?v=1Wpgqr1KPuU

리소스

https://www.citrix.com/blogs/2019/01/09/harness-your-hybrid-multi-cloud-app-delivery-with-citrix-adc-and-adm/
https://docs.citrix.com/en-us/citrix-application-delivery-management-service/release-notes/whats-new.html
https://github.com/citrix/MAS-StyleBooks
https://www.youtube.com/watch?v=1Wpgqr1KPuU
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